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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Wali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik

akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda sebagai salah satu penyedia layanan
publik di Pemerintah Kota Samarinda, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada PeraturanWali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018, maka
telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum
data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas



pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Peraturan Wali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman SKM

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu

dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1,

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Kepegawaian

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda dengan membentuk tim pelaksana

kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner elektronik / QR dalam aplikasi e-
kianpuas.samarindakota.go.id. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah
unsur pengukuran kepuasan masyarakat sebagaimana dalam Standar Pelayanan Badan

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.



Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan melalui aplikasi e-

kianpuas.samarindakota.go.id. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian

sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)

tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 3 (tiga) bulan

(Laporan dalam Triwulan) dengan rincian sebagai berikut:

No. .

Pengolahan Data dan Analisis Hasil

Kegiatan | Waktu Pelaksanaan .Iurnlah.
) 7 e Hari Kerja
| Persiapan - Januari 2026 | 8
Pengumpulan Data Februari-Oktober 2026 \ 10

Triwulan 1 April 2026

- Triwulan 2 Juli 2026

- Triwulan 3 Oktober 2026 ‘

Triwulan 4 Desember 2026
Triwulan 1 April 2026 ‘
Triwulan 2 Juli 2026

- Triwulan 3 Oktober 2026

- Triwulan 4 Desember 2026

Penyusunan dan Pelaporan Hasil 14



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda berdasarkan periode survei
sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2024, maka
populasi penerima layanan pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kota Samarinda dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 5000 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan
populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie
and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode

SKM adalah 500 orang.

Populasi (N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 185 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
§5 48 320 175 2200 7
60 82 340 181 2400 331
65 §6 360 1686 2600 335
70 59 380 191 2800 338
78 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 §000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 850 226 7000 364
120 92 €00 234 8000 367
130 97 650 2492 9000 368
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data pada Triwulan Ketiga Tahun 2026, jumlah
responden penerima layanan yang diperoleh pada Triwulan Ketiga bulan Juli,
Agustus, dan September Tahun 2026 yaitu 220 orang responden, dengan rincian

sebagai berikut :

NO KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN LAKI 125 57%
PEREMPUAN 95 43%

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA/Sederajat 77 35%
DI /Dl 2 1%
DIV /5s1 140 64%
S2 1 0%

3 | PEKERIAAN ASK 215 98%
Non ASN 5 2%

4 JENIS LAYANAN LAYANAN PENSIUN BUP/APS 30 14%
LAYANAN PENSIUN JANDA/DUDA 6 3%
LAYANAN IZIN PERKAWINAN 6 3%
LAYANAN IZIN PERCERAIAN Ty 2%
LAYANAN KENAIKAN PANGKAT 66 30%
LAYANAN MUTASI LUAR/DALAM WILAYAH - S5
KOTA SAMARINDA




NO | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
LAYANAN SURAT IZIN BELAJAR 12 5%
LAYANAN REKOMENDASI BIMTEK 1 0%
LAYANAN CUTI TAHUNAN PIMPINAN
PERANGKAT DAERAH 6 3%
LAYANAN CUTI BESAR 3 1%
LAYANAN CUTI MELAHIRKAN 4 2%
LAYANAN CUTI KARENA ALASAN PENTING 3 1%
LAYANAN CUTI SAKIT 5 2%
LAYANAN CUTI DILUAR TANGGUNGAN B o
NEGARA
LAYANAN USUL SUMPAH/JANJI PNS 1 0%
LAYANAN IDENTITAS PEGAWAI 2 1%
LAYANAN MUTASI DALAM WILAYAH KOTA 2 15
SAMARINDA
LAYANAN USUL DIKLAT TEKNIS DAN 6 %
FUNGSIONAL
PELANGGARAN DISIPLIN 1 0%
TUGAS BELAJAR 6 3%
LAYANAN USUL SATYA LENCANA KARYA 5 2%
SATYA
LAYANAN PENYESUAIAN IJAZAH 3 1%
DIKLAT PENJENJANGAN DASAR 2 1%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM Triwulan 3 (tiga) menggunakan excel template olah

data SKM dan diperoleh hasil sebagai berikut

Tabel 1. Indeks Kepuasan Unit Layanan Triwulan 3 (tiga) Tahun 2026
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Tabel 2. Rata-rata Penilaian Unsur Pelayanan pada Unit Pelayanan
Triwulan 3 {tiga) Tahun 2026
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Layanzn Usul Satys Lencana Karya Satya
Pesiode: 2026 07-01 5.0 20260530

Layanan Cutl Doear
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Tabel 3. Demografi Responden Triwulan 3 (tiga) Tahun 2026

Pekerjaan

N PNS BN Wiraswasta [ Lainnya

21



Pendidikan

BN SMA/Sedersiat [EEEE 03 BEEEE D4/S1 mmmam 52

22



Gender

SR Laki-laki @ Perempuan

23



Usia

W 20-49 tahun R 50-64 tahun

24



BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Tidak ada Unsur Pelayanan yang mendapatkan nilai terendah.

2. Sedangkan Tiga unsur layanan lainnya yaitu Persyaratan, Kompetensi pelaksana,
dan Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai 3.973 - 3.995 dari Unsur Layanan.

3. Sedangkan Lima Unsur Pelayanan lainnya yaitu Sistem, Mekanisme, dan Prosedur,
Waktu Pelaksanaan, Biaya/Tarif, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Perilaku
Pelaksana dan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan mendapatkan nilai

tertinggi 4 dari unsur layanan.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh aduan yang menjadi perhatian dan dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut.
¢ Informasi tata cara pengajuan secara online dan alamat website (aplikasi) BKPSDM
¢ Informasi terkait waktu penyelesaian Produk Layanan.
e “Pelayanan ditingkatkan, melayani dengan senyum dan ramah”.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :
e Kurangnya pemahaman pengguna layanan terkait Waktu Penyelesaian Produk
Layanan yang ada di BKPSDM Kota Samarinda.
e Kurangnya pemahaman Pengguna Layananan terkait Sistem dan Mekanisme
Pelayanan yang telah dilaksanakan secara digitalisasi {online) dikarenakan usia

Pengguna Layanan yang belum terbiasa menggunakan aplikasi digital.

25



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi
Publik (FKP) bersama perwakilan Bidang Layanan terkait pada Triwulan Kedua dan Keempat
Tahun 2026. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24
bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

| Penanggung
Program / Kegiatan -}awab
[ Waktu . ikat sosialisasi 5
Pelaksanaan | melalui Program “Tanya v Vv | Bidang
BKPSDM” Terkait
2 Sistem, Kurangnya SDM Individu
Mekanisme | ASN dalam memahami ' Kepala
dan Prosedur/Alur Pelayanan v VvV | Bidang
Prosedur dan penggunaan sistem Terkait
digital

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

26




pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima

Badan

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda dapat dilihat

melalui grafik berikut :

Tren Nilai SKM

Tahun 2021 - 2026

98
96 > {/
94

92
90 88,
88 N
86
84

82
2021 2022 2023

e [KM 88,9 98,98 94,05

e [KM

Nilai SKM Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kota Samarinda

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2025 pada Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda.
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KESIMPULAN

S5HIFY YStI-alyI- 1y G314 {aigSh YSLal-aly al-aeHil- 11 o{Y a aSt-Y I eligdtly Y Sial- Ydzl-) wizfit
1 3q:4d0za1 Khy331- {SLGESY oSN Hanel RIUIFG RI&Y LdzE Iy aSol-31- oS dzdy
e Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kota Samarinda, nilai SKM Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Samarinda Triwulan 3 Tahun 2026 menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dengan Nilai IKM Unit Pelayanan 99,8.
e nilai SKM Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda untuk
Tahun 2026 dengan Nilai IKM Unit Pelayanan 97,9
e Tidak ada Unsur Pelayanan yang mendapatkan nilai terendah.
e Sedangkan Tiga unsur layanan lainnya yaitu Persyaratan, Kompetensi pelaksana, dan Sarana dan
Prasarana mendapatkan nilai 3.973 — 3.995 dari Unsur Layanan.
e Sedangkan Lima Unsur Pelayanan lainnya yaitu Sistem, Mekanisme, dan Prosedur, Waktu
Pelaksanaan, Biaya/Tarif, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Perilaku Pelaksana dan Penanganan

Pengaduan, Saran dan Masukan mendapatkan nilai tertinggi 4 dari unsur layanan.

Samarinda, 09 Oktober 2026

f'EKepaia Badan Kepegawaian dan
mgen bangan Sumber Daya Manusia

R P embina Tk.1 (IV/b)
NIP 19800826 199912 2 001


ASUS
Text Box
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Triwulan Ketiga mulai Juli,  Agustus, hingga September 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:


LAMPIRAN

1. Contoh Kuesioner Triwulan 3 (tiga) Tahun 2026

No. Telepon

Layanan

Alamae 1P
User Agent

20 M 2026408

BADAN KEFEGANWAMN DAN PENGE MBANGAN SUMBER DATA WANLSIA

Layaranan Kenakan Panghoat
42 2.}

L)

PECTRE

40 tahun

Tidak

Lunng

101145253105

Monlla .0 (Linux; Andioed 15 eny; infing XERSOR Buld SPIA. 210812 016) Applewebaie 517 36

AMIML, She Gecha} Chrome 150 0.7871.46
Hilrowsery1 00.0% 0 angridnatons0loc alesid 1) UWS/ Mobele Sofan 31736

Persy

Satem, Mekannme, dan Prosedur

Copyright © 2006 Sagia= Orzansag Sehretariat Sasrah Kot Samarinds Al rghts reserved

4

4

4

-

-

! Sangat sesum

Sangat musah
Sangat cepat
Gratr

Sangat wesum
Sangat kompeten

Sangat sogan dan ramah

| Dubicia dengan Dok

Sangat bak

¢ nanPuai i
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Tahun Survel
wiaas b Tanggal 28 Aug 2006 0515
Periode Survei Organisasi BADAN EFECAWAIAN DAN PENGL MBANGAN SUMES R DAYA MANUSLA
Unit Lay Lay Fenukan Pangiat
DY/ULGIG - LTI 006
Pendiddan SMASederapat
Pekerjaan L
j Jenis Kelamin Lozl
B o Usia 33 tahun

Penyandang Tsdak

Disabilitas

wategori

Disabilttas

Metode Survei  Lunag

No. Telepon

Layanan

Saran

Alamat 1P 103.245 163129

User Agent Mositla; 5.0 (Linua, Andreed 15 on: infino 168408 Buidd SPLA 210812 016 AppleWebiGn 53736
RHTML, bhe Gechol Chrome /1510 7922.199
HBrowser vl 00.07 02 fangicination=iDiocaied 10 UWS/ Mobde Sstan 517 36
channel Googlefiy

.2 Persy "
Sistem, Mekaname, dan Prosedur 4] Sangat modan
‘Waktu Pelaksanaan ‘4] Sangat cepat
Baya/Tand &; Grans
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 18} Sangat sesum
Kompetensi Pelaksana 8 Sangat kompeten
Perilaku Pelakiana (4] Sangat sopan dan rarmah
Penanganan Pengad: Sarandan * (8! Dibriols dongan bak
Sarana dan Prasarana '4) Sangat bak
Copyright © 2026 Roglan rpanisasd Sekretariat Dacesh Notd Sermaeinda Ad nghts reserved e KanPuyt vio
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e % Tanggal 30 Sep 2026 1200
Periode Survei w BADAN KEPEGAWAMN DAN FENGEMBANGAN SUMBER DAYA MAMLSIA

Unit Layanan Layanan Mutas Pundsh ke Luar dalam Pemeniriah Kota Ssmanada
SR — N RN

Pendidian D4
Pekerjaan Ll
[0 eeoxelamia  Peempuan
e Usia 41 tahen

Penysndang ticak

Disabilitas

Kategori

Disabititas

Metode Survei  Lunng

Na. Telepon

Layanan

Saran

Alamat 1P 100 145 161173

User Agent Maozifla/5.0 {Linu, Androvd 16; en, Infini X68508 Build /SP 1A 210812 016) AppleWebug /317 35
KHTML, e Gocho) Chrome: 153.0.8010 36 MiBrowser/% 101.02.1 UWS/ Mobe Safar /337,36

Penils Peryy £ Sangat wewua
Sntem, Mckaanme, dan Prozedur (4! Sangat mudah
Waktu Pelaksanaan (4] Sangst repat
Biaya/Tarif ] Gratis
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 4] Sangat wriun
Kompetens Pelakzana I4] Sangat kampeten
Perilaku Pelaksana 4] Sangat woean dan ramak
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (& Dibelols dengan bak
Sarana dan Prasarana 41 Sangat badk

Copynight © 2026 Ragian Orjasisas Sehoetazizt Cascah Kooy Sam arindy. W nghts rewcved cEatuaLvl o
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2. Hasil Pengolahan Data Triwulan 3 (tiga) Tahun 2026

Nama Organisasi :

Unit Pelayanan
Alamat

No. Telp.

Jml. Responden
Periode Data

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2026

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA
:Semua Unit Pelayanan

:Jalan Kesuma Bangsa (Balai Kota) No.82 Kota Samarinda

:(0541) 737060

220

:01/07/2026 s.d. 30/09/2026

No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan | J/K|Usia | U1 | U2 | U3 Us | U6 | U7 | uB | U9
1 |e9/e7/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 58 4 4 4 4 4 4 4 4
2 | 89/67/2026 | D4/S1 PNS P 35 4 4 a4 4 4 4 4 4
3 | @9/87/2826 | SMA/Sederajat | PNS L 57 4 4 4 4 4 4 4 4
4 |@9/07/2026 | D4/S1 PNS P 48 4 4 4 4 4 4 4 4
- 1e/@7/2026 | D4/S1 PNS L 41 4 4 4 4 4 4 4 4
6 |10/67/2026 | Da/s1 PNS P 49 4 4 | a g il A el a4l s
7 13/087/2026 | D4/S1 PNS L 40 4 4 4 4 4 a4 4 4
8 13/07/20626 | SMA/Sederajat | PNS L 41 a4 4 4 4 4 4 4 4
9 13/07/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 52 4 4 4 4 4 4 4 4
10 | 13/87/2026 | D4/S1 PNS P 39 4 4 4 4 4 4 4 4
11 | 13/67/2626 | D4/S51 PNS L 45 4 4 4 4 4 4 4 4
12 | 14/07/2026 | D4/S1 PNS L 35 4 4 4 4 4 4 4 4
13 | 14/07/2026 | D4/S1 PNS L 50 4 4 4 4 4 4 4 a
14 | 15/@7/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 57 4 4 4 4 4 4 4 4
15 | 15/87/2826 | D4/S1 PNS L 40 4 4 4 4 4 4 4 3
16 | 15/07/2026 | D4/5S1 PNS P 45 4 4 4 4 4 4 4 4
17 | 16/@7/2026 | D4/S1 PNS L 45 4 4 4 4 4 a4 4 4
18 | 16/087/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 52 4 4 4 4 4 4 4 4
19 | 16/087/2026 | D4/S1 PNS L 38 4 4 4 4 4 4 4 4
20 | 20/07/2026 | D4/S1 PNS L 49 4 4 4 4 4 4 4 4

(78]

(]



21

20/07/2026

SMA/Sederajat

PNS

50

22

20/87/2026

SMA/Sederajat

PNS

57

23

20/067/2026

D4/s1

PNS

a7

24

20/07/2026

D4/S1

PNS

38

25

21/07/2026

D4/51

PNS

a7

26

21/07/2026

D4/s1

PNS

41

27

21/87/2026

D4/s51

PNS

48

28

22/07/2026

Da/s1

PNS

40

29

22/87/2026

SMA/Sederajat

PNS

50

30

23/07/2026

SMA/Sederajat

PNS

57

3

23/07/2026

SMA/Sederajat

PNS

53

32

23/07/2026

SMA/Sederajat

PNS

52

33

23/07/2026

D4/s1

PNS

43

27/087/2026

D4/51

PNS

41

35

27/07/2026

D4/s1

PNS

43

36

27/87/2026

SMA/Sederajat

PNS

S3

37

27/67/2026

Da/s1

PNS

47

38

27/07/2026

D4/s1

PNS

41

39

28/07/2926

SMA/Sederajat

PNS

57

28/07/2026

Da/s1

PNS

41

28/07/2026

D4/s1

PNS

41

42

30/07/2026

D4/s1

PNS

41

43

31/07/2026

D4/51

PNS

39

03/08/2026

D4a/s1

PNS

41

45

03/08/2026

D4/51

PNS

43

46

03/08/2826

D4/s1

PNS

49

47

©3/08/2026

04/51

PNS

43

48

03/08/2026

D4/s1

PNS

45

49

84/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

57

50

04/08/2026

D4/s1

PNS

51

04/08/20626

D4/51

PNS

43

52

10/08/2026

D4/S1

PNS

41

33




53

10/08/2026

Da/s1

PNS

45

54

10/08/20626

SMA/Sederajat

PNS

55

55

11/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

57

56

11/e8/2026

D4/s1

PNS

41

57

11/08/2926

D4/s1

PNS

45

S8

11/08/2026

04/51

PNS

39

59

12/08/2026

D4a/s1

PNS

60

13/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

50

61

20/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

57

62

20/08/2026

04/51

PNS

63

20/08/2026

04/51

PNS

43

20/08/2026

b4/s1

PNS

41

65

20/08/2026

Da/s1

PNS

43

66

21/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

57

67

21/08/2026

Da/s1

PNS

45

68

21/08/2026

D4/s1

PNS

43

69

24/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

57

70

24/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

45

71

24/08/2026

D4/s1

PNS

50

72

26/08/2026

D4/51

PNS

a1

73

26/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

52

74

26/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

57

75

26/08/2026

D4/51

PNS

41

76

27/08/20826

SMA/Sederajat

PNS

57

77

27/08/2026

04/51

PNS

49

78

27/08/20826

04/s1

PNS

41

79

28/08/2026

D4/s1

PNS

41

86

28/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

55

81

28/68/2026

SMA/Sederajat

PNS

53

82

28/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

50

83

28/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

52

31/08/2026

D4/51

PNS

43
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85

31/08/2026

SMA/Sederajat

PNS

50

86

81/09/2026

D4/s51

PNS

35

87

01/89/2026

D4/51

PNS

57

88

01/09/2026

D4/51

PNS

45

89

01/89/2026

SMA/Sederajat

PNS

50

90

01/09/2026

D4/s1

PNS

47

91

02/69/2026

D4/51

PNS

45

22

02/689/2026

D4/s1

PNS

57

93

02/09/2026

Da/s1

PNS

42

94

02/89/2026

D4/s1

PNS

45

95

02/09/2026

Da/s1

PNS

49

96

02/09/2026

D4/s1

PNS

41

97

02/09/2026

D4/s1

PNS

45

98

03/89/2026

Da/s1

PNS

41

99

93/089/2026

SMA/Sederajat

PNS

49

108

03/09/2026

D4/s1

PNS

45

101

03/09/2026

D4/s1

PNS

40

102

84/69/2026

SMA/Sederajat

PNS

54

103

04/02/2026

D4/s1

PNS

43

104

24/09/2026

SMA/Sederajat

PNS

55

185

07/09/2026

ba/s1

PNS

40

106

©7/09/2026

04/51

PNS

43

107

07/69/2026

D4/s1

PNS

45

l1es8

07/069/2026

04/51

PNS

47

109

07/09/2026

SMA/Sederajat

PNS

42

119

a7/09/2026

SMA/Sederajat

Lainnya

49

111

07/69/2026

SMA/Sederajat

Lainnya

112

07/89/2026

D4a/s1

PNS

41

113

08/089/2026

SMA/Sederajat

PNS

42

114

08/89/2026

D4/s1

PNS

40

115

08/89/2026

SMA/Sederajat

PNS

40

116

08/09/2026

SMA/Sederajat

PNS

42
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No. | Tanggal Pendidikan Pekerjaan J/K| Usia | U1 u2 u3 Us | Us uz us | Us
117 | ©8/89/2026 | D4/S1 PNS L 45 4 4 4 4 4 4 4 4
118 | ©8/09/2026 | D4/S1 PNS P 47 4 4 4 4 4 4 4 4
119 | 08/09/2826 | SMA/Sederajat | PNS L 52 4 4 4 4 4 a4 4 4
120 | 08/09/2026 | D4/S1 PNS L a6 4 4 4 4 3 4 4q 4
121 | €9/09/2026 | D4/S1 PNS L 42 4 4 4 4 4 4 4| 4
122 | 89/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 40 4 4 4 4| 4 4 4| 4
123 | €9/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 42 4 4 4 4 4 4 4 4
124 | 89/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 49 4 4 4 4 4 4 4 4
125 | ©09/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 40 4 4 4 4 4 4 4 4
126 | 69/09/2026 | D4/51 PNS 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4
127 | 09/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 43 4 4 4 4 4 4 4 4
128 | ©9/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 44 4 4 4 4 4 4 4| a4
129 | €9/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 53 4 a 4 4 4 4 4 4
130 | 89/09/2026 | D4/S1 PNS t 34 4 4 4 4 4 4 4 4
131 | 10/69/2026 | D4/S1 PNS P 49 4 4 4 a4 4 4 4 4
132 | 18/09/2026 | D4/S1 PNS P 43 4 4 4 4 4 4 4 4
133 | 11/09/2026 | D4/S1 PNS L 41 4 4 4 4 | 4 4 a | 4
134 | 11/69/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 49 4 4 4 4 4 4 4 4
135 | 11/09/2026 | D4/S1 PNS P 43 4 4 4 4 4 4 4 4
136 | 14/09/2026 | D4/S1 PNS L 41 4 4 4 4 4 4 4 4
137 | 14/09/2026 | D4/S1 PNS [ 40 4 4 4 4 4 4 4 4
138 | 14/89/2026 | SMA/Sederajat | PNS P a1 4 4 4 4 4 4 4 4
139 | 24/09/2026 | D4/S1 PNS L 45 a4 a4 4 4 4 4 4 4
140 | 14/09/2026 | D4/S1 PNS P a7 4 4 4 4 4 4 4 4
141 | 14/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L a2 4 4 4 4 4 4 4 4
142 | 14/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 45 4 4 4 4 4 4 4 4
143 | 14/09/2026 | D4/S1 PNS P 45 4 4 a4 4 4 4 4 4
144 | 14/09/2026 | D4/S1 PNS L 43 4 4 4 4 4 4 4 4
145 | 14/09/2026 | D4/S1 PNS P 57 4 4 4 4 a4 4 4 4
146 | 15/09/2026 | D4/S1 PNS L 51 4 4 4 4 4 4 4 4
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No. Tanggal pPendidikan Pekerjaan | 3/K|Usia| Ul U2 [ U3 | U4 | US uz ug | us
147 | 15/09/2026 | D4/S1 PNS P 43 4 4 | a]a]| a 4 4| 4
148 | 15/89/2026 | SMA/Sederajat { PNS L 44 4 4 4 4 4 4 4 4
149 | 15/09/2026 | D4/S1 PNS L 57 4 4 4 4 4 4 4 4
150 | 15/09/2026 | D4/51 PNS P 43 4 4 4 a 4 4 4 4
151 | 15/09/2026 | SMA/Sederajat | Wiraswasta P 52 4 4 4 4 4 4 4 4
152 | 15/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 56 4 4| 4] a]) a4 4 4| a
153 | 15/69/2626 | D4/S1 PNS L 41 4 4 4 4 4 4 4 4
154 | 16/09/2026 | D4/S1 PNS L 47 4 41 4] 4| a 4 4| a
155 | 16/@9/2826 | D4/51 PNS L 56 4 4 4 4 4 4 4 4
156 | 16/89/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 45 4 4 4 4 4 4 4 4
157 | 16/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 38 4 4 4 4 4 4 4 4
158 | 16/09/2026 | D4/S1 PNS 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4
159 | 16/09/2026 | D4/s1 PNS L 39 4 41 a 4 4 4 4| &
160 | 16/69/20826 | D4/51 PNS P a3 4 a4 4 4 4 4 4 4
161 | 17/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L s7 4 4 | 4 4 4 4 4| a
162 | 17/69/2026 | D4/S1 PNS 4 a7 4 4 4 4 4 4 4 4
163 | 18/09/2826 | D4/S1 PNS L 43 4 4 4 4 4 4 4 4
164 | 18/69/2826 | SMA/Sederajat | Wiraswasta 4 55 4 4 4 4 4 4 4 4
165 | 18/09/2026 | D4/S1 PNS 4 51 4 4 4 4 4 4 4 4
166 | 18/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 42 4 4| 4| 4| a 4 4| a
167 | 18/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 43 4 4| 4] 4 4 4 4 | 4
168 | 18/09/2026 | D4/S1 PNS P 47 4 44| 4| a 4 4| 4
169 | 18/09/2026 (| D4/S1 PNS P 43 4 4 4 a4 4 4 4 4
170 | 18/09/2026 | D4/S1 PNS P 44 4 4 4 4 4 4 4 4
171 | 18/09/2026 | D4/S1 PNS P 44 4 4 4 4 4 4 4 4
172 | 18/09/2026 | S2 PNS P 58 4 4 4 4 4 4 4 4
173 | 18/69/2026 | 04/S1 PNS L | 45 4 4| 4] a]a 4 4| a
174 | 18/89/2026 | SMA/Sederajat | Wiraswasta | P 51 4 4| a]4a]a 4 4 | 4
175 | 21/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4
176 | 21/09/2026 | D4/S1 PNS t 44 4 4 4 4 4 4 4 4
177 | 21/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 42 4 4 4 4 4 4 4 4
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No. | Tanggal Pendidikan Pekerjaan J/K|Usia| UL |U2 | U3 JUs | US| US uz us | us
178 | 21/89/2826 | D4/51 PNS 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
179 | 21/89/2026 | D4/S1 PNS L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 3
180 | 21/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 54 4 4 4 4 4 4 4 4 4
181 | 22/09/2026 | b4/S1 PNS P 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4
182 | 22/89/2026 | SMA/Sederajat | PNS [ 43 4 4 4 4 4 L} 4 4 4
183 | 22/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
184 | 22/@9/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 42 4 4|1l a]laj|a 4 4 4| a
185 | 22/69/2026 | D4/S1 PNS ‘ L 42 4 4 4 4 4 4 a4 a4 4
186 | 22/69/2026 | D4/S1 PNS L 56 4 4 4 4 | a4 4 4 4 4
187 | 22/09/2026 | D4/S1 PNS L 57 3 4 4 | 4 4 4 4 4 4
188 | 22/89/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4
189 | 22/09/2026 | D4/S1 PNS L 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
190 | 22/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
191 | 22/69/2026 | D4/S1 PNS L 58 4 4 4 4 4 4 4 4 4
192 | 22/89/2026 | b4/S1 PNS L 46 4 4 4 4 4 4 4 a 4
193 | 23/89/2026 | D4/S1 PNS L 57 4 4 4 4 4 4 4 a4 4
194 | 23/09/2026 | O3 PNS P 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
195 | 23/@9/2026 | D4/S1 PNS 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
196 | 23/89/2026 | D4/S1 PNS L 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4
197 | 23/09/2826 | ba/sS1 PNS L 47 4 4 4 4 4 4 4 4 4
198 | 24/09/2026 | D4/S1 PNS L 43 4 4 4 4 4 3 4 4 4
199 | 24/69/2826 | D4/S1 PNS P 45 4 4 4 4 4 4 4 4 a
200 | 24/89/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 55 4 4 4 a4 4 4 4 4 4
201 | 24/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P >3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
202 | 24/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
203 | 25/89/2026 | Da/S1 PNS L se 4 4| a 4 4 a 4 4 4
284 | 25/09/2026 | D4/S1 PNS P 57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
205 | 25/09/2026 | D4/S1 PNS L 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
206 | 25/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P a7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
207 | 28/69/2026 | D4/S1 PNS L 57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
208 | 28/89/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 51 4 a4 4 4 4 4 4 4 4
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No. | Tanggal Pendidikan Pekerjaan | 3/K | Usia| u1 v2 u3 u4 us us u7 ug us
209 | 28/09/2026 | D4/S1 PNS p 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 | 28/09/2026 | D4/S1 PNS P 57 4 4 4 4 4 4 4 a 4
211 | 29/09/2026 | D4/S1 PNS t 45 4 4 4 4 4 4 a4 4 a4
212 | 29/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS P 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4
213 | 29/09/2026 | D3 PNS L 47 4 4 4 4 4 4 4 4 3
214 | 29/09/2026 | D4/S1 PNS P 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4
215 | 30/09/2026 | D4/51 PNS P 43 4 4 a 4 4 4 4 4 4
216 | 30/09/2026 | D4/51 PNS L 52 a4 4 4 4 4 4 4 4 4
217 | 30/09/2026 | p4/S1 PNS P 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
218 | 30/09/2026 | SMA/Sederajat | PNS L 52 4 4 a 4 4 4 4 4 3
219 | 30/09/2026 | D4/S1 PNS L 57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
220 | 30/09/2026 | D4/S1 PNS P 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN | 879 880 880 880 880 877 880 8se 874
NRR PER UNSUR PELAYANAN | 3,995 4 4 4 4 3.986 4 4 3.973
NRR TERTIMBANG | ©.444 | ©0.444 | 0.444 | 0.444 | 0.444 | 0.443 | 0.444 | 0.244 | 0.441
IKM UNIT PELAYANAN 99.8 Sangat baik

Waktu cetak: 30/09/2026 10:25:49

39




DOKUMENTASI

40



41



42



Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM 2025
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SUMBER DAYA MANUSIA
KOTA SAMARINDA

TAHUN 2025



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapat jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna
layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan
salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang -
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun

2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasl (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen penglkutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik dan Peraturan Wall Kota Samarinda Nomar 28
Tahun 2018 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah Kota
Samal"fﬂda . Survei Kepuasan Masyarakat merupakan keglatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang
diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat heberapa tujuan dar} pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagal pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi



lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur
kecenderungan tingkat kepuasan nfasyaralat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai
berbagai tujuan tersebut, maka Badan Kepegawaiin dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kota Samarinda periu menyusun. rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak
lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal Ini dimaksudkan agar proses continuous
Improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan pada akhirmya terjadi
peningkatan kualltas pelayanan publik.



BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kota Samarinda.

periode (2025) menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur
pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode (2025)

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3.772 B
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3.951 A
3 Waktu Penyelesaian 3.913 A
4 Biaya/Tarif 4 A
S Produk, Spesifikasi, dan Jenis

Pelayanan 3.937 A
6 Kompetensi Pelaksana 3.981 A
7 Perilaku Pelaksana 3.99 A
8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan

Masukan 3,995 A
9 Sarana dan Prasarana 3.714 B

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, periu
disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah.

Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti



dengan baik, maka periu disusun skala prioritas perbatkan unsur yang terdiri darl 3 unsur
dengan nilai terendah: Kerangka rencana tindak lanjut dari ketlga unsur tersebut, dapat
terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2, Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

i Wakta
Propram/ Penanggung
Ne | Prioritas Unsur | Kegiatan ‘ Jawab
TW1 ]| TW2 | TW3 | TW4
1 | Produk, Spesifikasi, | 1.1 Mengevaluasi Jenis v | Bidang Terkait
1.2 Sosialisasi Produk ¥ | Bidang Terkait
Laysnan A
2 | saranaden 2.1 Mengevaluasi dan v Sckretariat
Prasarana Mendata Kebutohan
Szrana dan Prasarana
2.2 Pemenuhan ¥ Sckretariat

Kebutuhan Sarens dan
{ Prasarana




BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL Telah

Deskripsi Tindak

No RencEzz_I::1dak Ditindaklanjuti Lanjut Dokumentasi Kegiatan Tantangan/ Hambatan
. (Sudah/Belum) (Mohon Dijabarkan)
Rapat Tim Antar
1 1.1 Mengevaluasi Jenis Sudih Bidang terkait T A Hahatan

Pelayanan

Evaluasi Standar
Pelayanan




1.2 Sosialisasi Produk
Layanan

Sudah

Pelaksanaan Forum
Konsultasi Publik dan
Sosialisasi Produk
layanan dan cara
pengajuan layanan

l-orum Konsullasn I'ubl:k dtbuka clch
Kepala Badan BKPSDM

Peserta Forum Konsultasi Publik

Perlunya Pembaharuan
serta evaluasi terhadap
Persyaratan di
beberapa Jenis
Layanan BKPSDM




2.1 Mengevaluasi dan

Rapat Tim Sekretariat

2 | Menduata Kebutuhan Sudah g Tidak Ada Hambatan
Sarana dan Prasarana BKPSDM
23 : Pengadaan Sarana Pemenuhan Sarana
> Pemenuhan Prasaran dan Prasarana
Kebutuhan Sarana dan Sudah dan Prasarana

Prasarana

Pendukung Pengguna
[Layanan

Layanan Tamu

Pendukung Pengguna
Layanan
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya

dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1.

=

ted

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Samarinda.
telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 85% (prosentase dihitung
dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X 100%).

Tidak terdapat rencana tindak lanjut yang belum ditindaklanjuti

Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai
strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan
untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya RTL
antara lain: Pemenuhan kebutuhan Sarana dan Prasarana pada bagian Pelayanan

dan pelaksanaan evaluasi terhadap jenis pelayanan BKPSDM
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